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mejor dicho mercadotec-
nia es el conjunto de téc-
nicas que tienen por ob-

jeto mejorar la comercialización de
un producto. En un negocio uno

vende y  para
ello utiliza los
medios que
cree más útiles
y conformes a
su personali-
dad, pero tam-
bién compra y
por lo tanto es
sujeto pasivo
de los métodos

de los demás. Hasta hace poco la
mayoría de las empresas tenían co-
merciales que visitaban a los clien-
tes. Gente sufrida y admirable, tra-
bajando a comisión, hartita de ha-
cer kilómetros sin más apoyo
logístico que  una maleta con el
muestrario, el block de pedidos, un
bolígrafo y su labia.

Pero  la globalización y el auge
de la telefonía móvil  e internet han
supuesto la llegada de métodos tan
agresivos como odiosos. De nada
sirve la protección de datos, los
anti spam ni los ruegos ni protes-
tas, los gabinetes de expertos en-
cuentran  la forma de dar contigo y
un resquicio por el que colarse.

Abres el correo cada mañana y
te pasas un rato limpiado la casca-
da de anuncios y proposiciones
que van desde  seguros y  agen-
cias de viaje acursos subvencio-
nados tan ilusionantes como la
peluquería canina pasando por  un
sujeto que dice haber heredado una
millonada y te ofrece una pastón
por sacarla de su país a través de
tu cuenta corriente.

Pero la intromisión más des-
agradable son las llamadas telefó-
nicas. En casa a la hora de la siesta
suele ser una voz con acento sud-
americano quien te pone de malas
ideas. En la oficina es peor, alguien
pregunta por ti con tal desparpajo
que cualquiera diría que se trata de
un miembro de la familia o alguna
amistad muy especial con lo que
consigue  sortear los filtros de em-
pleados y resulta ser una tele ope-
radora que da por hecho que te tie-
nes que tragar la tarjeta de una en-
tidad bancaria con el irrefutable ar-
gumento de que es gratis. Es como
si yo le ofrezco a usted regalarle
una mula torda y me ofendo por-
que no se la quiere quedar.

Marketing
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Enrique Orozco es gemólogo. Socio de
AETA y vocal de Comunicación.

www.asoctasadoresjoyas.com | informa@asoctasadoresjoyas.com | www.facebook.com/AsociacionEspanolaDeTasadoresDeAlhajas | twitter.com/TasacionAlhajas | aetainterest.blogspot.com

AETA celebra su almuerzo navideño
Con estas imágenes de nuestra comida navideña con entrega de diplomas y sorteo de regalos
incluido os queremos felicitar las Fiestas y desearos un Feliz Año 2017

En las imágenes, profesores y alumnos del curso de Gemología impartido por AETA, el HRD y la Universidad de Granada. En la imagen superior derecha, miembros de la
directiva de la Asociación junto al presidente del Instituto Gemológico Español, Benjamín Calvo, invitado especial al encuentro.

    Estudio Integral de la Gemología
Del 9-01 al 4-6-2017. Prácticas HRD (aprox.)del 12 al 30-6-2017
Consiga su título de Gemólogo a través del HRD de Amberes, la
Universidad de Granada y la Asociación Española de Tasadores de
Alhajas. Teoría Online UGR / Prácticas HRD. Hace posible
compaginar la mejor enseñanza teórica con la mejor enseñanza
práctica y según las necesidades del alumno utilizando en parte
para ello la formación on-line

•

•           Convocatorias de Monográficos
 Lupa 10x para joyas terminadas, perlas superior, ópalos y

jades. 10/12 horas por módulo.

 Metales Preciosos: Manufactura, Engastado y Contraste,
20, 21 y 22 de Enero de 2017Tríptico del Diploma de Gemología online impartido por la Univ. de Granada de

enero a junio de 2017.
Información: +34 915 596 866 | informa@asoctasadoresjoyas.com


